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Resumen

La presente ponencia surge de la inquietud y necesidad de reflexionar sobre el modo de
enseflar y establecer criterios para la evaluacion de la técnica de observaciéon como
técnica de informacion cientifica en una materia de metodologia. Este trabajo presenta
experiencias sobre la ensefianza en el aula de la practica de observacion con estudiantes
de tercer afio de la materia de Investigacion Social II de la Facultad de Trabajo Social en

la Universidad Nacional de La Plata.

Observar es una accion que realizamos habitualmente en distintos ambitos de la vida
cotidiana pero su planificacion, aplicacién, revisién, sistematizacion y comprensién
permite que los y las cientistas sociales usen la observacién como una técnica de
investigacion para la produccién de conocimiento cientifico, ademdas, es una
herramienta primordial y fundamental en la labor del trabajador social para conocer e

intervenir en las situaciones de la practica de formacion profesional.

Planteamos los desafios y dificultades que presenta la ensefianza de la practica de
observar como también los aprendizajes e interrogantes que surgen de este proceso
producto de los afios de experiencia como docentes de la materia de Investigacion

Social IT de la carrera de trabajo social.
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Introduccion

La presente ponencia surge de la inquietud y necesidad de reflexionar sobre el modo de
enseflar y establecer criterios para la evaluacion de la técnica de observacién como
técnica de informacion cientifica en una materia de metodologia. Este trabajo presenta
experiencias sobre la ensefianza en el aula de la practica de observacion con estudiantes
de tercer afio de la materia de Investigacion Social II de la Facultad de Trabajo Social en

la Universidad Nacional de La Plata.

Observar es una accion que realizamos habitualmente en distintos ambitos de la vida
cotidiana pero su planificacion, aplicacién, revisién, sistematizacion y comprensién
permite que los y las cientistas sociales usen la observacién como una técnica de
investigacion para la produccién de conocimiento cientifico, ademdas, es una
herramienta primordial y fundamental en la labor del trabajador social para conocer e

intervenir en las situaciones de la practica de formacion profesional.

Esta ponencia la organizamos del siguiente modo: primero presentamos la
conceptualizaciéon de observacion, luego describimos los modos de ensefiar a observar
desde el aula a los estudiantes de tercer afio de la carrera de trabajo Social con los
desafios que nos enfrentamos como docente, mostramos los criterios de evaluacién

sobre la practica de observacién, por tltimo, las reflexiones finales.
¢ Qué es la prdctica de observar?

La observacion es una practica que forma parte de nuestra vida cotidiana y supone el
contacto directo con aquellas situaciones, personas, escenarios que se pretenden explicar
(Piovani, 2007). Ahora, existe diferencias entre la observacién comun y la observacién

cientifica, sobre esto Cardoso de Oliveira (1996) sefiala:

la observacién cientifica es una forma de observacién disciplinada en un doble
sentido: disciplinada en cuanto que estd caracterizada por su sistematicidad y
constancia (que se atiene a reglas y procedimientos) y, disciplinada en la medida
en que esta orientada teérica y metodolégicamente por las disciplinas
cientificas (en Piovani, 2007: 192).

En este sentido, la observacién como practica cientifica requiere ser disefiada y
orientada por los procedimientos que establecen los manuales de metodologia acerca de
su usos empiricos y conceptuales incluyendo el qué quiero observar, como voy a
observar ese escenario, para qué lo observo, desde qué marco conceptual voy a mirar

ese escenario y estas decisiones estan guiadas por premisas tedricas que orienten esa
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practica. En algunas ocasiones, también puede practicarse la observacion no
estructurada ante situaciones imprevistas o inesperadas que requieran ser registradas a
los fines de la investigacion. Con el proposito de ensefiar la practica de observacion nos
centramos principalmente en la modalidad de observacion estructurada sin desconocer

que los y las estudiantes pueden utilizar también la segunda modalidad.

Hay distintas clasificaciones sobre los roles del observador o modos de estar en el
campo, si tomamos a Valles (1997) el autor reconstruye cuatro grandes tipos de roles en
funcién de la actividad del observador y el grado de participacion en el local de
investigacion entonces plantea participante completo, participante como observador,
observador como participante y observador completo. A nosotros nos interesa
detenernos en el rol del observador como participante es decir aquella persona que esta
comprometida desde adentro, se involucra con la situaciéon que observa y el observador
no participante tiene una posicion de agente externo porque no participa activamente de

la realidad que observa.

En ambos casos podemos decir que “el punto de vista crea el objeto” (en Bourdieu,
1995), el sujeto que observa esta formado en una cultura determinada, socializado en un
contexto, con ciertos conocimientos y experiencias, valores que hacen que dos personas
que observan la misma imagen interpreten cosas diferentes al mismo tiempo que esos
dos sujetos en otro momento de su vida responderan cosas diferentes (Avila, 2004). Hay
una relacion reciproca entre el sujeto observador y la situacién observada que se

influencian mutuamente y por lo tanto hacen que sea una practica situada.

Una de las formas en la que se ejemplifica esa idea de Bourdieu (1955) es a través de
los registros de la observacion: estudiantes que formulan el mismo objetivo e hipétesis y
eligen el mismo lugar de observacién pero sus notas (metodoldgicas, teoricas y
observacionales) sobre la informacién que registran, comentarios y reflexiones son

diferentes.

Para que la observacion se constituya en un método de recoleccién de informacion hay
que tomar las siguientes decisiones, aqui también nos referimos al disefio de la misma:
definir el objeto y contexto de la observacion en funcién del problema de investigacion
o intervencion; establecer los sujetos y/o situaciones que se van a observar y los
momentos de observacién en el campo; seleccionar el instrumento (notas, celular,

grabador, etc.) que mejor permita captar y registrar lo que acontece en el campo (Farias,
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2016). La autora realiza sefialamientos sobre el registro de cada observacion como
identificar el dia, la hora y el lugar de cada observacion; recuperar las palabras textuales
y completar las notas lo mas pronto posible luego de retirarse del campo; diferenciar
entre la descripcién de lo observado y las interpretaciones del autor sobre lo que

observo.

Las ventajas que tiene esta técnica es que se puede acceder directamente al fenémeno de
estudio a partir del contexto natural donde se desarrolla la interaccion y a la perspectiva
de los sujetos y permite obtener informacién que en una conversaciéon no se obtendria
ademads enriquece la informacion que se obtiene por medio de otras fuentes; es una
técnica que no es costosa si la comparamos con la encuesta. Las debilidades son que hay
ciertos lugares publicos o situaciones de la vida intima a los que el observador no puede
acceder o el cambio del comportamiento del escenario de estudio puede obturar la

lectura de los hechos.
¢Qué y como enseiiamos la prdctica de la observacion?

El tema observacion - dentro de la materia Investigacion Social II - histéricamente se
desarroll6 dentro de la unidad tematica de técnicas de recoleccion de informacion dentro
del bloque metodol6gico en el segundo cuatrimestre. Al ensefiar la practica de observar,
iniciamos la clase con la utilizacion de distintos disparadores para aproximarnos a las
ideas, nociones que los y las estudiantes tienen sobre qué es observar y las experiencias
que han tenido sobre realizar una observacion. Estos disparadores pueden ser: lluvia de
ideas, presentacion de imagenes u otro recurso con el objetivo de promover, en los y las
estudiantes, algun interés y/o motivacion por el tema. Luego explicamos la técnica y se
trabaja sobre la bibliografia a partir de la elaboracién de un cuadro, en grupo, donde los
y las estudiantes deben sintetizar caracteristicas generales de la técnica, por ejemplo:
definicién y caracteristicas, campos de aplicacion, potencialidades y limitaciones,
relacién observador- observado, tipos de notas, roles del observador y tipos de registros.
Para ejercitar lo trabajado presentamos distintos ejemplos de casos concretos: trabajos
etnograficos e informes de intervencion donde los y las estudiantes tienen que
identificar qué se observa, como se observa y para qué. Los ejemplos son presentados
para generar la duda y la critica respecto a la técnica. Se corre el riesgo que alguien
convierta el ejemplo en un modelo. Pero también, los ejemplos son ‘didacticos’ ya que

permiten visualizar - en concreto - un enunciado tedrico (Steiman, 2007: 10).
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Por ultimo, se realiza trabajo practico integrador de la técnica observacion cientifica.
Los y las estudiantes deben efectuar una practica de observacion, la cual consiste en
realizar observaciones (al menos dos o tres) de alguna situacion en particular, en un
tiempo y espacio determinado. Dichas observaciones deben ser disefiadas con
anterioridad, lo cual conlleva a planificar los objetivos de observacion, definir la unidad
de andlisis (a quiénes observaran) y tener en cuenta las notas y formas de registro.
Resulta relevante, verificar la viabilidad de la observacién en relacion a los objetivos
planteados. Finalmente, se efectian las observaciones y luego se realiza un analisis

critico de la informacién recabada.

Es decir, esta practica consiste en que las y los estudiantes realicen una practica de
observacion a lo largo de dos semanas en algin escenario que sea pertinente para el
trabajo social o para la realizacion del proyecto de investigaciéon. El trabajo propone
que los y las estudiantes concurran al lugar elegido por lo menos dos veces y
posteriormente presenten un informe de la observacion que debe incluir: una
introduccion, objetivo de la observacion; registro de lo observado utilizando las notas
observacionales; comentarios del observador, articulacion con categorias conceptuales
de las ciencias sociales, en general, y del trabajo social, en particular, que puedan

relacionarse con lo observado; y analisis

Este trabajo los estudiantes lo tienen con mucho tiempo de anticipacion para poder
pensar el trabajo practico, comentar dudas, inconvenientes o cuestiones que hacen a la
realizacion del trabajo. Si bien planteamos las cuestiones practicas y metodologicas de
la practica de observar, ahora nos detendremos en la concepcion de ensefianza y

evaluacion que tiene el equipo de catedra®.

El proceso de ensefianza es planificado pero flexible, el docente es un agente que
estimula, guia a los estudiantes en la construccién del conocimiento y mediante el
trabajo en pequefios grupos propicia a una mayor interaccion entre los compafieros y
con el docente. En este sentido, entendemos que: “...Ensefiar es posibilitar que las y los
alumnos, desarrollando su curiosidad y torndndola cada vez mds critica, produzcan el
conocimiento en colaboracion con los profesores...” (p. 47), respecto a la posicion del

3

docente acordamos con Freire (2004) afirma: “...Tenemos la responsabilidad, no de

intentar amoldar a los sino de desafiarlos en el sentido de que ellos participen como

2 El ser docente universitario no exige poseer la capacitacién docente, las autoras de esta ponencia cuentan con
formacién docente en nivel superior y/o cursos para incorporar conocimiento de pedagogia y didactica.
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sujetos de su propia formacion...” (p. 43). Una vez realizado el trabajo practico, se
trabaja sobre lo que cada estudiante elabord en su escrito aqui nos referimos a las
devoluciones por un lado escrita e individual sobre cada texto y por otro lado oral
explicando los comentarios escritos, también realizamos devoluciones orales marcando
dificultadas y potencialidades encontradas en los trabajos en general. Asimismo, los
estudiantes también exponen sus valoraciones sobre su performance. En este sentido,
tomamos en cuenta los aportes de Wilson (2006) sobre la escalera de la
retroalimentacion, toda conversacién entre docentes y estudiantes que tenga la finalidad
de comprender una valoracion debe incluir los siguientes pasos: aclarar lo dicho o no
expresado, valorar las ideas de los estudiantes en su proceso, expresar inquietudes en
forma de pregunta invitando a que el estudiante reflexione y no de manera agresiva y

hacer sugerencias para que el estudiante avance en su proceso.

Luego de la realizacion del trabajo practico de observacién, las docentes hacemos un
balance de las correcciones (de forma y contenido) y arrojamos a una serie de
dificultades y problemas generales que observamos y registramos afio tras afio sobre la
aplicacion de la técnica en un escenario. A continuacion detallamos lo que encontramos
y lo organizamos en distintos grupos que responden a cuestiones teoricas, de registro y

de redaccion.

Problemas tedricos. En varias oportunidades los estudiantes proponen objetivos de
observacion que son muy dificiles de conocer a través de esta técnica. Por ello es
importante que los estudiantes presten mucha atencién a la elaboracion y luego al
cumplimiento del objetivo propuesto a lo largo de la observacion. La pertinencia del

objetivo radica en la posibilidad que sea observable.

Incoherencia entre el objetivo de la observacién y lo observado. Ocurre muchas veces
que los estudiantes proponen observar determinada situacion o relacién entre sujetos y
luego, olvidan el eje y el horizonte de trabajo. Es muy importante la coherencia entre

aquello que se propone observar y luego el registro de la observacion.

Esto se puede vincular con lo que Steiman (2007) denomina campos del saber que se
refiere a la incorporacién por parte de los estudiantes de conceptos e ideas pero se
produce una distancia con el campo del saber hacer porque requiere de otras

habilidades, supone la aplicacion de ese conocimiento en situaciones concretas.
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Problemas técnicos de registro. Se ha observado el desuso de las notas de observacion y
la dificultad de diferenciarlas. Como ya mencionamos, existen diferentes tipos de notas:
tedricas, observacionales y metodolégicas. Se espera que luego de la practica de
observacion, a la hora de presentar el informe se planteen algunas reflexiones tedricas
que suscita la practica de observacién a través de sus respectivas notas, lo mismo con el
resto de ellas. Y marcar las diferencias, ya que “no son todas iguales” apuntan a
cuestiones diferentes. Estos problemas son abordados teniendo en cuenta los aportes del

texto de observacion de Valles (1997).

Uso de adjetivos calificativos y/o juicios de valor. Nos hemos encontramos con
registros que hacen un abuso de los calificativos y muchas veces llenos de juicios
previos, en algunos casos negativos para describir situaciones y personas por ejemplo:
“falta de higiene”, “feo”, “lindo”, “sucio”, etc. En este sentido se recomienda a los
estudiantes que realicen una vigilancia sobre los conceptos utilizados, revisen su
informe y la utilizacion de los adjetivos y juicios de valor en el trabajo presentado.
Sobre este aspecto Taylor y Bodgan (1986) nos advierte que las notas deben ser
describir situaciones y comportamientos de personas pero no hacerlo con connotaciones
evaluativas, las apreciaciones, valoraciones se incluyen dentro de los comentarios del

observador.

Uso de nombres propios o personales. En ese caso, aparecen todos los datos del
escenario de la observacion como, por ejemplo, el nombre y la direccion de la
institucion, los nombres reales de los sujetos observados y entrevistados. En muchos
manuales se recomienda garantizar la confidencialidad y privacidad y preservar el
anonimato, para ello el uso de seudonimos para nombres de personas o lugares, dado
que puede comprometer — de alguna manera- a nuestros informantes. También es
recomendable el uso de las iniciales del nombre las personas, entre otras. Sobre este
punto Taylor y Bodgan (1986) aconsejan la utilizacion de seudénimos para los nombres
de los lugares y de las personas por lo que puede ocasionar que la informacion brindada

perjudique o comprometa a alguno de los informantes.

No control o cuidado de los sesgos en la observacion. Aqui encontramos lectura

realizadas desde el sentido comtin o inferencias que no tienen asidero en lo empirico.

Problemas en la realizacion del informe. Acerca de la estructura del informe se espera

que tenga una introduccion, un desarrollo y reflexiones finales. Nos encontramos con
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informes que no poseen la estructura que se solicita en la consigna ni cumplen con
requisitos minimos de presentacion y donde faltan datos relevantes como el nombre del

autor por ejemplo, el objetivo de la observacion, notas, etc.

Respecto a la redaccion, durante la cursada se trabaja sobre la importancia de una
redaccion que siga cuestiones de puntuacién, que permite atribuirle al informe el sentido
de lo que el observador quiere trasmitir. Por esto mismo, realizamos el ejercicio de que
los estudiantes escuchen y relean sus escritos, lo que los lleva a reflexionar sobre la
diferencia entre lo que se intenta “escribir” y lo que efectivamente se escribid.
Asimismo se resalta el valor de este punto para el ejercicio profesional, por ejemplo,
cuando un informe que comunica a una instituciéon o profesional que tiene por objeto
destino de otros sujetos, grupo o familia es importante la claridad y precisién en lo que

se escribe.

Las faltas de ortografia y la carencia de citas o el mal uso de las mismas. La ortografia
y las citas bien colocadas hacen a la prolijidad del informe. Muchas veces al utilizar
solo los correctores electronicos no se revisa nuevamente la ortografia. En cuanto a las
citas estas deberian desarrollarse segtin las normas internacionales APA que son
trabajadas a lo largo de la cursada para la elaboracion del trabajo final de la materia:

proyecto de investigacién.

A partir de estas dificultades que encontramos como docentes de la materia es que surge
la necesidad de contar con criterios de evaluacion para que el estudiante conozca y
disponga previamente cuales van a ser los asuntos que vamos a revisar al momento de
evaluar el trabajo practico. Se trata de una grilla donde se indica qué criterios se tendran
en cuenta, asi los estudiantes pueden establecer una autoevaluacion sobre el trabajo
practico porque la idea central es que los y las estudiantes se lleven herramientas para
realizar una observacion cientifica. Asimismo, consideramos que es una herramienta
para los y las estudiantes obtener los criterios, ya que muchas veces quedan con un

sinsabor de lo que se ha corregido y evaluado.
¢Cudles son los criterios que utilizamos para evaluar la prdctica de la observacion?

Luego de haber presentado las dificultades que encontramos con la realizacion del
trabajo practico ya mencionado, como equipo de catedra elaboramos una propuesta de
evaluacion y autoevaluacion. La misma no ha sido implementada aun, por lo tanto es

algo novedoso en cuanto incorpora la utilizacion de una serie de criterios de evaluacién
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(Ver anexo). Consideramos que tanto para las docentes como para los y las estudiantes
sera de utilidad poder tener aquellos items que seran evaluados como una guia para la
autoevaluacion, que los estudiantes puedan revisar si fueron cumpliendo con aquellos
puntos solicitados para la realizacion del trabajo practico y para los docentes una guia
para evaluar el trabajo practico. Creemos que ello facilitara a los y las estudiantes para
evitar la frustraciéon de no saber o comprender lo solicitado en la practica de observacién
y los docentes trabajar en el aula sobre cada uno de esos criterios, es decir, en lo que se
espera que el/la estudiante alcance a comprender, conocer sobre la aplicacion de la

técnica.

La grilla de evaluacién permitira un doble didlogo e intercambio: de los estudiantes con
su propia practica de observacion y de los docentes con los estudiantes y viceversa.
Confiamos también que podra brindar mayor seguridad para la entrega del trabajo y que
el intercambio permitird seguir ajustando, revisando y fortaleciendo los procesos de

enseflanza y aprendizaje.

Entendemos que la evaluacion implica analizar el proceso de ensefianza y aprendizaje
contemplando lo que se trabajé durante la materia en funcién de los temas propuestos,
lo que no se logré abordar y/o comprender y los resultados alcanzados para pensar en

propuestas que se acercan a los objetivos pedagégicos (Diaz Barriga, 1991).

Consideramos que las formas de evaluacién es nuestro deber como docentes mejorarlas
y transformarlas en una herramienta (Celman, 1998). No existe una evaluaciéon mejor
que otra, los objetos de evaluacion son construidos y como docentes debemos estar

atentos al proceso por el cual los estudiantes van aprendiendo.

Celman (1998) se centra en evaluacion de estrategias de aprendizaje que son
procedimientos que pone el sujeto al aprender “aprender a aprender” y sugiere que se
relacionen con las estrategias de ensefianza (Celman, 1998; Litwin, 2011). En este

sentido, ensefianza y evaluacién estan estrechamente enlazados.

En este sentido, Litwin (1998) expresa que definir evaluacion es un debate historico. La
autora lo define como un proceso de recopilacion de informacion, el cual se caracteriza
por una practica situada, es decir; en un tiempo y espacio determinado. Por ende, la
evaluacién se diferencia de la calificacion, ya que la segunda se reduce a una nota
basada en numeracion, mientras la primera se basa en un proceso. En dicha practica, se

debe tener en cuenta como aprenden los estudiantes, qué practicas generamos para que
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el aprendizaje se logre, trayectorias escolares de cada uno de los estudiantes y que los
docentes son actores constructores de proyectos politicos pedagogicos. Es decir, la
evaluacion se basa en dos pilares, la ensefianza por parte de los profesionales y los
aprendizajes de los estudiantes; ambas son practicas complejas. Preferimos hablar de los
aprendizajes, porque consideramos que cada estudiante tiene su propio tiempo y no

siempre que haya ensefianza se produce aprendizaje.

Resulta importante realizar la evaluacion, co-evaluacion y la autoevaluacion de la
ensefianza y aprendizaje, para lograr obtener una evaluacion valida y confiable basada

en la responsabilidad politica pedagégica a la hora de evaluar.
Reflexiones finales

Como docentes que estamos formando trabajadores sociales consideramos que toda
intervencion profesional necesita siempre un primer acercamiento a la vida cotidiana de
los sujetos, y para ello, la observacion es la herramienta por excelencia. Consideramos
que es muy importante ser cuidadoso con los sesgos y/o distorsiones que podamos hacer

de las observaciones porque corremos el peligro de hacer inferencias incorrectas.

Tenemos por delante nuevos desafios como docentes: encontrar el error, trabajar en
ellos y proponer estrategias para resolverlos. El sentido de evaluacion no tiene una
impronta de retencién de contenido con calificacion numérica sino la interpretacion y

recreacion de los contenidos ensefiados sobre la practica de observacion.

Nos parece muy importante dedicar tiempo a instancias de devolucion, generar espacios
de dialogo en el proceso de ensefianza y aprendizaje, evaluar-nos y repensarnos en la
practica docente, favorecer y estimular las mejores producciones de los estudiantes,

generar espacio de confianza y que los aprendizajes fluyan.

El momento de la evaluacién como proceso de los aprendizajes tiene la fortaleza de
permitirnos revisar y mejorar las practicas de ensefianza y al estudiante reflexionar
criticamente sobre su proceso de aprendizaje y realizar cambios y progresos, con un

sentido de reciprocidad.

Es decir, como docentes debemos comprender la importancia de realizar la evaluacion,
co-evaluacion y autoevaluacion de la ensefianza y aprendizaje, ya que todas estas
instancias aportan al proceso de evaluacion, teniendo en cuenta las particularidades de
cada estudiante y la utilizacién de otras estrategias por parte de cada docente. En este

sentido, también es fundamental que los estudiantes conozcan los criterios de
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evaluacion, que comprendan qué indices se tendran en cuenta a la hora de cerrar la
cursada, no solo presentar los criterios sino explicarlos. Asimismo, también la
autoevaluacion de las docentes para innovar las estrategias en relaciéon a las

caracteristicas del grupo y de cada estudiante en particular.

Para finalizar, y luego de un periodo de gobierno nacional donde se implemento el
operativo “aprender” en el 2016, en un contexto de vaciamiento y agresion a la
educacién, en donde lo medible y cuantificable parece ser la inica forma de evaluar a
los estudiantes, queremos dejar planteada una cconcepcion democratica de la
evaluacion, actitudes no dogmaticas hacia el conocimiento, retomar los errores, incluso
del docente para el logro de aprendizajes. Finalizamos la ponencia con la siguiente

frase: “El oficio docente se aprende en el hacer, no somos expertos” (Litwin, 2008).
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X Jornadas de Sociologia de la Universidad Nacional de la Plata

Anexo

Grilla de criterios de evaluacion

Regula
Criterios de evaluacion TP de observacion Mal |r Bien

Pertinencia del objetivo de la observacion (que sea observable)

Relevancia y claridad del objetivo de observacién

Coherencia y cohesion entre el objetivo de observacién y lo
observado

Manejo y diferenciacion de distintas notas del registro de la
observacion

Diferenciar registro de notas en la elaboracion del informe

Coherencia y claridad argumentativa en la redaccién del informe
de observacion

Control del uso de adjetivos calificativos y/o juicios de valor

Redaccioén (sintaxis, ortografia)

Edicién y uso del material bibliografico (citas, referencias, fuentes)

Edicién del apartado "Bibliografia"
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