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Reflexiones en torno a la construccion de historias de vida: Cara a cara y via correo

electronico.

El proposito de este trabajo es reflexionar acerca de la utilizacion de una estrategia

metodoldgica biografica, en contextos de investigacion virtuales.

La construccion de historias de vida, respondio al objetivo de investigacion: indagar en los
procesos de construccion de identidades, en hijos de familias en transito®. De ese modo, se
construyeron historias de vida tanto de la forma “tradicional” (a partir de entrevistas en
profundidad “cara a cara”) como a través de intercambio de correos electronicos,
fundamentado en la distancia geografica que me separaba de los informantes. Las relaciones
diferenciales con el discurso, que ambos medios propician, pusieron en evidencia las
fortalezas y limitaciones de cada medio para la construccion del conocimiento, y la necesidad

de tenerlo en cuenta al utilizar ambas fuentes...

1 “familias que cambiaron de ciudad o pais por un tiempo determinado” Korenblum, Familias en
transito, las mudanzas internacionales y su impacto familiar, Grupo Editorial Lumen Hvmanitas, Bs
As-México, 2003
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Historias de vida

Los métodos, enfoques u espacios biograficos, constituyen una via privilegiada de
construccion de conocimiento en las ciencias sociales. Enmarcados en abordajes de tipo
cualitativo, se caracterizan por privilegiar la comprensién de los fendmenos por sobre la
explicacion de sus causas. El objetivo de su utilizacion, es dar cuenta del modo en que un
individuo construye y da sentido a su vida en un momento determinado, y lo que dice esa vida
sobre lo social, la comunidad o el grupo (Resendiz Garcia: 2001)

Para la construccion de las Historias de vida o Biograffas?, pueden utilizarse diversas
estrategias metodoldgicas: observacion, entrevistas en profundidad, didlogos ocasionales u
otras fuentes (documentales, etc.).

La variedad de usos cientificos biograficos (Historias de vida, Autobiografias, Relatos
de vida) excede para Leonor Arfuch, la demarcacion de método u enfoque, configurando un
espacio biografico, en articulacion con otros usos biogréficos (historia oral-novela de no-
ficcion —film documental) (Arfuch: 2002:177)

En la indagacion que nos compete se utilizaron entrevistas en profundidad, didlogos
ocasionales, y entrevistas con fotografias; para la construccion de las biografias. Centraremos
la reflexion en torno a los aportes diferenciales de las entrevistas en profundidad “cara a cara”

y Vvia correo electronico, en la construccion las de historias de vida.

Historias de hijos de familias en transito

A las familias en transito, lo que las define como tales, es el tiempo de permanencia en
el/los lugar/es de destino: “Las familias en transito, son aquellas que migran de ciudad o pais
por un tiempo determinado” (Korenblum: 2003). A diferencia de lo que implican términos
como migraciones externas o internas, el concepto de familias en transito no hace referencia
ni a la distancia recorrida ni las fronteras geopoliticas atravesadas.

En Argentina, son numerosas las instituciones en cuyo marco Se promueven o
propician migraciones transitorias: policia, bancos, futbol, ferrocarril, diplomacia,
guardaparques, etc. “Es frecuente el traslado de ejecutivos u otros empleados de empresas
privadas o instituciones publicas que pasan de un puesto a otro, generalmente con

osibilidades de ascenso, por las lineas de lo que se denomina “red organizacional”; casos
g

2 A lo largo del articulo haremos un uso indistinto de los términos Historia de vida y Biografia
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similares son las migraciones de profesionales y otras personas en que puede hablarse de una
“red de contacto ocupacional”. (Soliverez: 1998)

Si bien los adultos de las familias en transito pueden tener un grado variable de
participacion en la decision de migrar, para los hijos menores de edad, la decision es
necesariamente impuesta, segun se desprende de nuestro Codigo Civil. En este, se establece
que por la Patria Potestad (el conjunto de deberes y derechos que corresponden a los padres
sobre las personas y bienes de los hijos, desde su concepcidn y mientras sean menores de edad
y no se hayan emancipado), los hijos menores no pueden dejar la casa de sus progenitores, sin
licencia de estos. Por ende, los nifios carecen de la posibilidad juridica de decidir sobre su
propia movilidad.

Los efectos del traslado seran diferentes para cada miembro del grupo familiar, segun
la etapa que esté atravesando (Korenblum: 2003). En los nifios, el estado de animo de la
madre y cémo experimenta la mudanza, es relevante, ya que esa vivencia es transmitida.
También el grado de comunicacién, ya que como los nifios pequefios no tienen capacidad de
anticipar, una mudanza sin palabras y contencidn, puede transformarse en pura pérdida.

En el caso de la adolescencia, se suma el duelo por el grupo de pares y la geografia.
Dejar el lugar y los amigos supone dejar un referente, en un momento de plena busqueda de
identidad. Cuando tener un marco de referencia seguro y compartido es necesario. Uno de los
problemas méas importantes que sufren los hijos, es la ausencia del grupo familiar extenso, que
reduce la riqueza de las relaciones familiares y las posibilidades de encontrar figuras de
identificacion que puedan actuar como modelos de crecimiento personal y redes de ayuda y
contencion. Por otro lado “Lo que podria percibirse como un perjuicio, aparece como un
desafio. Los nifios migrantes desarrollan una verdadera habilidad en lo que hace a la

adaptacion al colegio y grupo de pares.” (Korenblum: 2003)

Entrevistas en profundidad

Se ha sefialado el caréacter dialdgico, conversacional e interactivo del espacio
biografico, en la medida en que las Biografias se construyen a partir de entrevistas en
profundidad (Arfuch: 2002: 178). Las historias de vida tomarian el caracter de su fuente de
datos, en este caso primarios, al tratarse de relatos recogidos en una interaccion cara a cara
(Resendiz-Garcia: 2001:145)

Las entrevistas via correo electronico calificarian como fuentes secundarias, en la

medida en que “no han sido recuperados por un investigador en el marco de la interaccion en
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cuestion, tales como correspondencia, fotos, relatos y testimonios escritos, documentos
oficiales y prensa, entre otros” (Resendiz-Garcia: 2001:145).

De ese modo, las entrevistas en profundidad via correo electronico, han quedado fuera
de las reflexiones en torno a la construccion de Biografias a partir de entrevistas. Pero, aunque
inexistentes al momento de consolidarse los enfoques biogréficos, las entrevistas via correo
electrénico generan en un tipo de interaccion: las interacciones virtuales.

Aqui consideramos como entrevistas en profundidad, tanto a las realizadas cara a cara
como a las via correo electronico, ya que sostenemos que lo que define a estas entrevistas es
la profundidad del tratamiento de los temas, mas que el medio por el cual se realizan. Ambos
tipos de entrevista conforman fuentes primarias de datos en la medida en que sean realizadas
por el investigador y no por un tercero.

Si ambos tipos de entrevista son una estrategia de construccion de datos en
interaccion, el debate deberia centrarse en las peculiaridades de cada forma de interaccion, y

su contribucidn diferencial a un espacio biografico dial6gico, conversacional e interactivo.

Entrevistas virtuales y cara a cara

Mucho se ha debatido acerca del mundo virtual y sus diferencias con el “real”. A
pesar de las especificidades de cada mundo, estos son analogos en cuanto a que en ellos “se
desarrolla el drama siempre real de las relaciones personales. Encuentros, desencuentros,
pasiones, decepciones, revelaciones intimas encubiertas por el anonimato protector de los
apellidos (niks), mentiras, intrigas, traiciones virtuales, solidaridad, indiferencia, etc.; todos
los ingredientes de la sociabilidad tradicional pasaron a marcar presencia en ellos”( Nicolaci-
Da-Costa: 2005)°

Dentro del mundo virtual o ciberespacio, debemos distinguir las interacciones del chat
de las del correo electronico, en las cuales incluimos las entrevistas en profundidad. Lameiro
y Sanchez (1998) han realizado un profundo analisis de las comunicaciones virtuales, que
compartimos a continuacion, junto a la caracterizacion de nuestras entrevistas virtuales®.

Las comunicaciones por correo electronico permiten superar dos tipos de limitaciones
de la comunicacién cara a cara. Por un lado, limitaciones objetivas, al permitir establecer

facilmente vinculos con personas muy alejadas en el espacio. Motivo por el cual fueron

% La traduccién es mia
* Los nombres de los informantes son ficticios, a fin de resguardar su identidad

4
La Plata, 5 al 7 de diciembre de 2012

sitio web: http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar — ISSN 2250-8465



utilizadas en nuestra investigacion, para entrevistar a los informantes que no residen en La
Plata (Residentes en Junin, Ciudad Auténoma de Bs. As., Rosario, Neuquén, Floriandpolis).

Por otro lado, permiten superar limitaciones subjetivas, ya que expanden la
subjetividad al permitir: soslayar la timidez, que puede presentarse en los contactos “cara a
cara"; expresar aspectos de la personalidad que habitualmente permanecen latentes u ocultos
(de manera consciente o inconsciente); y una mayor elaboracion introspectiva de la relacion y
del propio rol en la misma. (Lameiro y Sanchez: 1998)

En el caso de Bruno®, se constata que durante la explicacién de porqué era un nifio
complicado, revela su orientacion sexual, en el marco de la narracion de sus mudanzas.

Uno de los rasgos distintivos de las comunicaciones establecidas via e-mail es su
caracter diferido, lo que permite un lapso de tiempo que sirve a la reflexion.

Los efectos de esa reflexividad, se constatan en el plano de los contenidos (el e-mail
permite una elaboracion mas meditada de los temas compartidos, permitiendo incluso
descubrir posibilidades nuevas en el seno de una relacion ya establecida) y sobre la relacion
misma (afecta a la relacion interpersonal misma y a la evaluacién que los involucrados hacen
de su participacion en ella). Ambos aspectos de la reflexividad se conjugan, haciendo del e-
mail un medio propiciador del dialogo.

Leila® expresa asi las consecuencias del caracter diferido del e-mail: “Tu pedido de
que cuente de mis afios de secundaria en Lincoln me hizo reflexionar mucho acerca de la
razon por la que no tuve en cuenta ese traslado como una mudanza, ya que realmente lo habia
sido...”

El caracter diferido del e-mail modifica a su vez, la estructuracion temporal de las
comunicaciones habituales. La temporalidad estructurada a partir del e-mail como medio, se
caracteriza por un suspenso, un corte, que le imprime a la relaciéon un ritmo interno distinto a
los habituales en las comunicaciones directas. Por una parte, el corte genera ansiedad, y por
otra parte, una mayor reflexividad y una mayor apropiacion del tiempo de respuesta. Esto
ultimo, en una comunicacién directa, es vivido como un imposible y aqui constituye un factor

estructural basico.

> Un chico Brasilero (de 24 afios al momento de la entrevista), que residié en distintas localidades de Brasil
(Curitiba, Floriandpolis, Itajai, Balneario Camborit, Porto Alegre) y Argentina (San Isidro, Bs As). Actualmente
vive en Floriandpolis. Entrevistado entre mayo y agosto de 2009.

® Una mujer Argentina (de Roberts, Lincoln, Bs As) de unos 80 afios al momento de la entrevista. Entrevistada
entre abril de 2008 y mayo de 2010. Residi6 en distintos lugares de la provincia de Buenos Aires: Lincoln, Tres
Algarrobos, Ramos Mejia, y Capital Federal (donde continda residiendo hoy)
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Bruno, cuando le escribi por primera vez, unos dias después de haber recibido su
direccion de e-mail, se muestra ansioso por iniciar el contacto: “Estuve esperando tu mail,
pensé que tal vez te hubiera pasado mal el mail.”

El e-mail ademas, es un medio de comunicacidn por escrito. Por lo tanto esta ausente
el componente analdgico de las comunicaciones cara a cara.

En las comunicaciones "cara a cara" estan presentes en simultdneo componentes
digitales (los simbolos linguisticos: el texto del mensaje) tanto como analdgicos (tono de voz,
gestos, expresion facial, posturas corporales: la manera en que lo decimos). Ambos aspectos
se complementan entre si: el aspecto relativo al contenido (la informacion contenida en el
mensaje) se transmite digitalmente, mientras que el aspecto relacional es analogico (califica al
contenido, es decir, indica como debe ser entendido).

La comunicacion por e-mail, no resulta especialmente atil para transmitir emociones,
estados de &nimo o para establecer la relacion en una comunicacion. Hay una reduccion de
todo lo comunicado a la letra, al trazo, a la marca.

Los efectos de este proceso son varios. Por una parte, esta experiencia puede ser
percibida y valorada positivamente. Esta comodidad debe ser puesta en funcién tanto de
factores internos (facilidad para escribir, buen manejo del teclado y de la computadora en
general), como de factores externos (la riqueza del idioma).

Celia” se mostr6 muy céomoda con la forma de comunicaciéon digital: “;Qué tal
Griselda? No imaginas el lio en que te has metido entrevistandome via mail. Lo digo porque
yo soy de contar largo y con detalles. Personalmente me puedes frenar, pero de este modo el
unico recurso que te queda es saltear parrafos. Ahora que lo pienso, también te puedes tomar
un respiro.”

Por otra parte, la falta de sefiales cinéticas y paralinguisticas, propias del lenguaje
analogico, es vivida como una carencia, cuya falta puede ocasionar que muchos mensajes se
tornen equivocos. Es en ese contexto donde los emoticones o smileys y otros recursos
(onomatopeyas, uso de mayusculas, subrayados, etc.) adquieren significacion y valor.

Esta limitacion de la comunicacion por e-mail se hizo patente con Bruno, cuando
después de que me contara que era gay, Yy Yo le respondiera, por unos dias no recibi

contestacion y no supe interpretar el motivo de su silencio:

” Mujer Argentina de unos 80 afios al momento de la entrevista. Residié en distintas localidades de la provincia
de Bs As (Vedia, Lincoln y Junin) y Cérdoba (Rio de Los Sauces y Corral de Bustos). Entrevistada entre abril
de 2008 y mayo de 2010.
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Yo- Queria disculparme si con alguna de mis preguntas o comentarios te heri o te hice
pensar en cosas que no tenias ganas. No es tan facil a veces el tema de comunicarse por mail,
sobre todo con el tipo de bdsqueda que estoy haciendo, de abordar la subjetividad.

Bruno- Queria decirte, que nada de lo que me preguntes me va a ofender, nada mismo.
Todo lo que te cuento ya estd muy superado, son historias de mi vida, algunas muy
complicadas, pero nada me va a ofender. Asi que podes preguntar todo lo que quieras. Ok?

Respecto a la utilizacion de recursos, Leila utilizé siempre su firma en mayusculas.
Celia utilizaba mayusculas para resaltar elementos del relato “ALELLUYA, llueve, llueve y
requetellueve”; también signos de exclamacion “ahora tengo que hacer una evaluacion de
todas mis mudanzas jqué dificil!”; y cambios en el formato de letra “en un tranquilo tono
coloquial que por momentos tomaba la forma de wuna especie de arenga.
Lav primera veg enw miv vido que me awrengouwv sobre temas que he mamado- de

pequeno.”

Aporte a las historias de vida

Como las entrevistas en profundidad fueron utilizadas para construir las historias de
vida, aquellas realizadas via correo electronico tuvieron la ventaja de proveer un relato digital
tal como fuera digitalizado (escrito), por cada informante. Con breves ajustes para otorgarle
unicidad y una secuencia temporal lineal, se construyeron las historias en el propio lenguaje
escrito de los informantes.

Para las entrevistas cara a cara, el proceso requirié de un mayor tiempo de elaboracion.
Las entrevistas, durante la grabacion, perdieron el componente analdgico, presente en (y
resultado de) la interaccion. Intenté reconstituir ese componente cuando las desgrabé y
digitalicé (escribi), pero en este caso utilizando mis propios c6digos o recursos (mencionados
antes: mayusculas, signos de exclamacion, etc.). Para lo cual debi hacer la desgrabacion lo
mas cerca posible en el tiempo, de la entrevista. Una vez realizada la desgrabacion, construi
las historias de vida. Tuve que hacer un trabajo mas fuerte que en el caso de las entrevistas via
mail para eliminar las marcas de la oralidad, que empafiaban muchas veces el hilo del relato.
Como ser: repeticiones, digresiones, cambios de tema, etc.

Estas diferencias se pusieron nuevamente en evidencia al enviar las Historias de vida a
los informantes. En aquellas construidas a partir de entrevistas cara a cara, hubo mayores
pedidos de cambios en los relatos, adjudicables a dificultades en la cadena de interpretacion

(mios, al desgrabar, al recordar las interacciones o al escribir la historia...) y a cambios en la
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forma de pensar la propia historia (por parte de los informantes). Esto no ocurrié en las
biografias construidas via mail, ya que no fueron necesarios tantos pasos en su construccion.
Las dificultades de interpretacion se resolvian durante las entrevistas.

Puede pensarse que el caracter diferido de las entrevistas por email, que se da en cada
intercambio, y favorece la reflexion; en las entrevistas cara a cara se da al recibir la Historia

de vida terminada, y por escrito, digitalizada

Reflexiones finales

Las relaciones diferenciales con el discurso, que los medios virtual y real propician,
pusieron en evidencia las fortalezas y limitaciones de cada uno en la construccién de

Biografias.

Consideramos a las entrevistas en profundidad realizadas por ambos medios, como
fuentes primarias de datos, en la medida en que fueron realizadas a los fines de la
investigacion, y por la misma persona (quien escribe). Ambos procesos de construccion de
datos, contribuyen a la constitucion de un espacio biografico interactivo, dialégico y

conversacional.
- Interactivo: ya sea que se trate de una interaccion cara a cara o virtual.

-Dialodgico: en la medida en que una comunicacion dialdgica “no reconoce primacia al
enunciador, en tanto esta ya determinado por otro, sino mas bien una simultaneidad en la
actividad de inteleccion y comprension entre los participantes, ya se trate de una interaccion
en presencia, medidtica, o de escritura (Arfuch: 2002: 56)

-Conversacional: conversar es hablar entre si dos 0 mas personas®. Y el término hablar
tiene como primera acepcion, “expresarse 0 comunicarse una persona mediante palabras™.
Nuevamente lo que prima es la referencia a una forma de interaccién mas que el medio por el
cual se da esa interaccion.

Durante la construccion de las historias de vida, ambos medios de comunicacion
favorecieron la reflexion aunque en distintas instancias del proceso: durante las entrevistas
(entrevistas via correo electrénico) o al recibir el producto de esas entrevistas: la biografia

(entrevistas cara a cara).

®Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. © 2007 Larousse Editorial, S.L.
® Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. © 2007 Larousse Editorial, S.L.
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